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Estimados señores 

A continuación les ofrecemos un resumen de características de fp Lab así como de los requerimientos 

técnicos necesarios para su implementación.  

Siéntanse en libertad de comunicarse con nosotros para aclarar cualquier duda que pueda surgir de esta 

información y obtener detalles de costos y condiciones, nuestro mayor deseo es poder contribuir al 

desarrollo de sus sistemas de información.  

Presentación 

fp Lab es una solución creada específicamente para la gestión 

administrativa de servicios de salud, en Centros de Imágenes y 

Laboratorios Clínicos.  

Es completamente amigable y fácil de operar. Puede controlar 

empresas y sucursales, compartiendo información en tiempo real 

y de forma instantánea. No requiere de infraestructura 

complicada o costosa de mantener y la información está 

garantizada por uno de los motores de bases de dato SQL más 

sólidos y de amplia difusión del mercado. 

Características Generales 

Seguridad 

Todas las comunicaciones entre los equipos clientes y el servidor están cifradas por 

un certificado digital de seguridad emitido por GlobalSign. Adicionalmente un diálogo 

de control de acceso por clave jerarquizada, unido a 7 procesos adicionales de 

validación, brinda la seguridad necesaria para que solo los usuarios autorizados 

puedan acceder a los datos. 

fp  Lab utiliza servidores dedicados que garantizan un acceso rápido, confiable, libre de virus, spyware y 

troyanos, 24 horas, 7 días a la semana, desde cualquier punto geográfico con solo tener acceso a la 

Internet. 

Flexibilidad 

Valores de configuración que solo se consiguen en otras aplicaciones a través de costosas 

actualizaciones, están disponibles en  fp para ser definidos sin asistencia técnica. Usted 

puede adaptar el sistema a los requerimientos de su empresa de forma rápida y sencilla.  

La aplicación es portátil y puede ejecutarse desde una laptop o desde un dispositivo USB, 

sin tener que ejecutar previamente un proceso de instalación. En todos los casos la 
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seguridad de acceso a los datos está plenamente garantizada. 

Rendimiento 

fp  Lab utiliza el servidor de base de datos más popular del mercado: MySQL, que 

cuenta con el respaldo de Oracle y ha sido merecedor de numerosos 

reconocimientos de la industria. La tecnología cliente-servidor le permitirá obtener 

resultados casi instantáneos a sus consultas y si sus requerimientos fueran 

mayores, podemos procesar hasta 1 billón (1,000,000,000,000) de consultas por 

minuto con MySQL Cluster! 

Jerárquico 

Mediante herramientas de administración de usuarios, grupos y menús de opciones, 

usted puede asegurar módulos y procesos. Cada grupo de usuarios hereda los 

permisos de su padre conformando así una estructura jerárquica y segura de 

múltiples niveles. Cuando el padre pierde un privilegio, todos los hijos lo pierden 

también. 

Conectividad 

Las soluciones administrativas de BP Dominicana cuentan con los últimos avances 

tecnológicos disponibles. Envíe documentos a través de e-mail, exporte informes a 

Microsoft Excel®, Microsoft Word®, código SQL y a 7 formatos de archivo adicionales 

para compartir información con otras aplicaciones de forma sencilla. 

El Generador de Reportes Integrado Fast Report® le permite actualizar cada informe 

del sistema para adaptarlo a sus necesidades, o para crear nuevos modelos a partir de estos. 

Asistencia 

Si requiere asistencia o instrucciones paso a paso, cada módulo tiene un conjunto de 

instrucciones precisas, imágenes reales y ejemplos, que le ayudarán a ejecutar el 

proceso de forma segura. Usted puede hacer uso de esta facilidad en cualquier 

momento sin abandonar la tarea que está realizando. Adicionalmente, cuenta con 

acceso a nuestro Centro de Soporte y Asistencia al Usuario para aquellos casos donde 

la ayuda integrada no sea suficiente. 
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Procesos Incluidos 

fp  Lab incluye un completo menú de opciones y maneja todos los procesos que requiere su centro de 

imágenes. 

Facturación 

 Facturación de servicios a pacientes 

privados, asegurados y por consulta 

de pre-empleo. 

 Manejo de consultas de pre-empleo. 

 Definición de precios específicos por 

Aseguradora. 

 Definición de precios específicos por 

Sucursal. 

 Cuadre de caja por operador o 

cajero. 

Inventarios 

 Consulta del material utilizado por 

estudio. 

 Definición de estudios por sucursal / 

técnico / referidor en base a 

patrones de muy fácil actualización. 

Cuentas por Cobrar 

 Gestión de Cuentas por Cobrar de 

pacientes privados. 

 Gestión de Cuentas por Cobrar de 

Aseguradoras y ARS. 

 Estados de Cuenta y Consultas de 

Antigüedad de Saldos por paciente y 

por aseguradora 

Cuentas por Pagar 

 Manejo de comisiones de técnicos y 

referidores. 

Misceláneos 

 Consulta y reimpresión de informes, 

estudios y análisis de laboratorio. 

 Generación de estadísticas de 

atención y de salud pública. 

 Integración con el sistema Labplus ® 

de Bio Lab. 

Requerimientos Técnicos 

 Acceso a Internet 

 Estación de trabajo: Windows XP, NT, Server 2000/2010, Vista o Windows 7 

 Memoria RAM mínima 1 Gb 

 Espacio mínimo disponible en disco 50 Mb 

 Impresora de matriz de punto, inyección de tinta o Láser (visible en el Panel de Control de 

Windows) 

 Administrador del sistema: Persona contacto de la empresa cliente encargada de coordinar 

con B&P Dominicana los aspectos de implementación y soporte o asistencia tecnica. 
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